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Uvod

Komunikacni strategie projektu MAP vzdéldvani ORP Zabreh IV stanovuje pravidla a nastroje pro
efektivni a otevfenou komunikaci s dotéenymi cilovymi skupinami véetné vefejnosti, jejich? spole¢nym

zamérem je vzajemna spoluprace na zvyseni kvality formdlniho a zdjmového vzdélavani. Sdilené

informace mohou zéstupci cilové skupiny vyuZit pro své rozhodovani a jedndni.

Komunikacni strategie zapojuje cilové skupiny témito zpGsoby:

4)

Informovani — zajisténi pfistupu cilovych skupin a vefejnosti kinformacim (napf. web,
facebook, elektronicka komunikace apod.)

Aktivni informovani (napf. sdileni dobré praxe, apod.)

Konzultace - oboustrannd komunikace za Ucelem shéru a vyporddani pfipominek, zjisténi
postoje vefejnosti a cilovych skupin k projedndvanému tématu/ k dokumentu (napt.
dotaznikové Setfeni, shér pfipominek a dalsi aktivity konzultaéniho procesu)

Spolutcast na planovani — vefejnd projedndvani, prace v rdmci pracovnich skupin apod.

V ramci aktivit mistniho akéniho planovani maji své misto vechny tyto ¢asti.

1.

Prehled cilovych skupin

Pro kazdou cilovou skupinu jsme zvolili s ohledem na zku$enosti takovy zplsob komunikace, ktery

je pro ni srozumitelny a dostupny.

Mezi cilové skupiny projektu patfi:

Pracovnici Skolskych poradenskych zafizeni: Zastupci Pedagogicko-psychologické poradny
(PPP), pfipadné Specidlniho pedagogického centra (SPC) budou zapojeni formou spoluprace
min. v rdmci pracovnich skupin, ddle budou prizvani k pfipravé a realizaci implementaénich
aktivit a aktivit planovani MAP. Ve stejném rozsahu budou v ramci projektu zapojeni také
Skolni psychologové, specialni pedagogové a socialni pedagogové. Spolupréce s touto
skupinou je podporena také realizaci spole¢ného projektu s PPP Olomouckého kraje, kdy
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e spolupracujeme na vyhleddvani a umistovani sdilenych psychologli a spec. pedagog(i v ramci
malych ZS. S uvedenymi organizacemi intenzivné spolupracujeme jiz od prvni etapy projektu
MAP a vime proto, Ze jsou motivovany k dalsi spolupraci. V priibéhu projektu budeme
uvedené zastupce oslovovat osobné, elektronicky emailingem a na jedndnich.

o Siroka vefejnost: Projekt bude realizovan na Gzemi 28 obci v ORP Zébfeh, v nichz zije pres 33
tisic obyvatel, pro které je kvalita vzdélavéni vyznamna s ohledem na pfimy vliv vzdélavani na
kvalitu Zivota v regionu. Vefejnost bude do projektu zapojena na nékolika trovnich:

- informace o realizaci projektu budou k dispozici pfi realizaci aktivit projektu pfimo ve
gkolach (Ustni sdéleni pfi komunikaci s rodici, vyvéseni informaci na nasténky apod.)

- informace budou k dispozici pfes regionalni média (min. mistni tisk)

- informace o realizaci projektu budou rodi¢im poskytovany prostfednictvim webovych
stranek nositele projektu, dalsi informace jsou sifeny pres facebook (pozvanky na akce apod.)
- vefejnost md moznost zapojit se do aktivit projektu formou Gcasti na pofadanych akcich -
"Rodi¢ovska akademie" - seminare, workshopy, kulaté stoly, panelové diskuse, apod., dale
formou spole¢nych aktivit rodi¢l, prarodicl, déti a pedagogl

- vefejnost md moznost zapojit se do aktivit projektu formou prace v pracovnich skupindch,
na verejnych projedndvani strategie vzdélavani apod.

- vefejnost bude oslovena v ramci dotaznikového Setfeni, hodnoticiho kvalitu vzdélavani v
regionu

- vefejnost ma moznost pripominkovat a vyjadiovat se v ramci konzultacniho procesu
elektronicky nebo osobné

o  Ostatni aktéfi v oblasti vzdélavani: Cilova skupina zahrnuje ostatni aktéry, ktefi v izemi ORP
ZabFeh plsobi v oblasti vzdélavani. Pfedpokladdme prohlubovani spolupréce se zastupci z
Univerzity Palackého v Olomouci, ktefi maji zkuSenosti s pfipravou novych pedagogti a
organizuji programy pro déti a zaky prostrednictvim neformdlnich aktivit. Déle budeme
pokracovat ve spolupréci s NNO zabyvajicimi se vzdéldvanim a plsobicimi také v oblasti
socialnich sluZeb (Sdruzeni D Olomouc, Podané ruce, ....). Aktéfi budou osloveni
prostfednictvim vyzvy realizac¢niho tymu, pfipadné spolupracujicich Skol, prostfednictvim
médii. Budou soucasti pracovnich skupin, kde se mohou zapojit pfi vyméné zkusenosti nebo
jako odborni poradci a $kolitelé. Osloveni budou prostfednictvim $kol, nebo prostfednictvim
pfijemce projektu. Cilova skupina bude informovana o aktivitach v projektu prostfednictvim
webovych stranek, facebooku, na jedndnich pracovnich skupin ¢i Ridiciho vyboru apod.

o Pedagogicti a nepedagogicti pracovnici: Tato skupina reprezentuje pedagogické pracovniky
viech typl Skolskych zafizeni a je pro projekt klicova. V rdmci ORP Zébfeh plsobi necelé Ctyfi
stovky pedagogickych pracovnikii. Z toho jedna tfetina pracuje v 30 MS, dvé tietiny ve 25 ZS.
V ORP pracuje také pres sto asistentl pedagoga. V ramci projektu bude na zakladé oteviené
a partnerské diskuse realizovana vzajemna podpora pedagogti a vyména zkudenosti.
Pedagogitti pracovnici jsou hlavnimi aktéry tvorby MAP, poskytnou realiza¢nimu tymu
potfebné informace o pouzivanych metodach prace, projektovych zamérech $kol, diky
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kterym pfedpokladdme rozsifeni vzajemné spoluprace mezi $kolami v Gzemi. Pedagogicti
pracovnici $kol jsou zadlenéni do struktury MAP jako ¢lenové Ridiciho vyboru, ¢lenové
pracovnich skupin.. Cilovd skupina bude oslovena na zac¢atku projektu s cilem zapojeni do
pracovnich skupin a Ridiciho vyboru. V priibéhu projektu pak prostfednictvim pfimého
osloveni, emailingu, osobnich telefondt(, na spolecnach setkanich a také prostfednictvim
webu a facebooku MAP.

e Pracovnici vefejné spravy a subjektii ziizenych vefejnou spravou: Tato skupina zahrnuje
Siroké spektrum profesiondld, ktefi se podileni na fizeni, planovani, implementaci a
monitorovani vzdélavacich politik a programi: pracovnici MSMT véetné Stfedniho ¢lanku,
zéstupci NP1, CSl a Krajskych $kolnich Gfadd, zastupci ORP - odbor vzdélavani, odbor socialni a
zastupci Univerzity Palackého. VSichni uvedeni pracovnici pfedstavuji kli¢ovou skupinu.
Spoluprace se uskute¢ni prostiednictvim pravidelnych krajskych setkani, kde si budeme
vyménovat informace o aktudlnich aktivitdch a koordinovat nase snahy na zvy3ovani kvality
vzdélavani. Zastupci obci s rozsifenou plsobnosti (ORP), stejné jako odbornici z odboru
vzdélavéni a odboru socidlniho, predstavuji dalsi dileZitou ¢ast této spoluprdce, kterd trvd jiz
fadu let. Kromé toho sem zahrnujeme reditele skol, uCitele a pedagogické pracovniky, ktefi
tvofi samostatnou cilovou skupinu. Dale se do spoluprace zapoji pracovnici Pedagogicko-
psychologickych poraden, Skolni psychologové, kariérni poradci a asistenti pedagoga, stejné
jako zdstupci Univerzity Palackého v Olomouci. V pribéhu realizace projektu oéekdvame
pravidelnou spolupraci se vSemi témito institucemi. Kazda z téchto instituci bude osobné
oslovena manazerem projektu, ktery je vyzve k Gcasti na fizeni, planovani a implementaci
projektu.

e Rodice déti a 73k (pfipadné zakonni zastupci): Jednd se o rodice déti a z4k(i navitévujicich
MS a ZS v ORP ZébFeh. Celkovy podet déti navitévujicich MS a Z$ v regionu presahuje 4 000
déti a zakd. Obecné rodice velice malo spolupracuji se $kolou. Tento fakt se tykd zejména
rodic(i déti se Spatnym prospéchem a chovénim. V ramci komunikace s rodi¢i se zamé&fime na
zjistovani potieb rodic¢l p¥i vybéru skolského zafizeni, spokojenosti se §kolskym zafizenim, se
zptsobem komunikace se Skolou aj. V soucasné dobé je klicovym problémem nedostate¢na
komunikace rodicd déti/zék( a pedagogl, zfizovatell. Rodice kritizuji pedagogy, domnivaji
se, Zze nelspéch ditéte je predevsim problémem ucitele. Tento fakt se tykd zejména rodi¢d
déti se Spatnym prospéchem a chovanim Cilem projektu je aktivizovani rodic(, spolupodileni
se na aktivitach 3kol. Projekt predpoklada ucast aktivnich rodi¢a v Fidicim vyboru, pracovnich
skupinach a na akcich uréenych pro rodice a Sirokou vefejnost. . Cilova skupina Rodi¢e déti a
zak( je klicova pro tspésné zaclenéni déti/zaki do celého Skolniho systému. Cilovd skupina
bude do projektu zapojena od zacatku realizace. Rodi¢e budou osloveni prostfednictvim §kol
a realizdtora projektu. Rodi¢e budou nominovani bud' $kolou nebo na zakladé vlastni aktivity.
Informace o projektu, pracovnich skupinach a dalSich aktivitach v projektu MAP budou
zvefejnény pres webové stranky, prostfednictvim skol, pedagogickych pracovniké a dale
prostfednictvim webu, facebooku.
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e Vedeni kol a $kolskych zafizeni a zfizovatelé: Cilovd skupina je tvofena Fediteli, zastupci
Feditel( kol a $kolskych zaFizeni a zastupci zfizovatel(i v rdmci 28 obci ORP Zébreh. Cilova

skupina byla zapojena jiZ do pfedchozich projekt(i MAP a spoluprace vedeni kol a zfizovatell
se postupné ukazala jako jeden z dllezitych aspektd pro kvalitni vzdélavéani v regionu. CS je
zapojena do projektu jiZ ve fazi pfipravy, kdy jsou oslovovani zfizovatelé a informovani o
pFipravé a moznosti zapojeni se do projektu a zaroven jsou ziskdvany souhlasy feditell Skol
se zapojenim do projektu. Reditelé i zfizovatelé dle vystup(i dotaznikového 3etfeni vitaji
vzajemnou spoluprdci. Ne ve viech obcich funguje, ale témér 90 % dotazanych vnimd téma

o spolupréce $koly a zfizovatele jako potiebné. Cilova skupina bude zapojena v ramci
pracovnich skupin a fidiciho vyboru a také pro potfeby odbornych konzultaci. Cilova skupina
bude o projektovych aktivitdch informovana prostrednictvim webovych stranek skol,
zfizovatele a Zadatele, stejné jako na spole¢nych setkdnich. Propagace téchto aktivit v ramci
cilové skupiny prob&hne prostfednictvim pfimého osloveni, osobnich kontaktd, mailingu a
telefonnich rozhovorf, dale také pomoci spole¢ného webu a béhem setkani.

e D&ti a 7aci ZS: Cilova skupina je zapojena do realizace projektu predevsim prostfednictvim
aktivit uréenych pro pedagogy, které ale nasledné ovlivni jejich pdsobeni na déti a Zaky.
Souéasti projektu jsou ale také aktivity, které pilotné ovéruji pfimo formy/metody vyuky,
nové pfistupy, postupy prace urcené pro tuto cilovou skupinu. Cilova skupina bude o
projektu vhodné informovéna v ramci realizovanych aktivit, informace ziskaji od pedagogd,
rodi¢l ¢i prostfednictvim webovych stranek projektu. V rdmci MAP IV budeme realizovat i
aktivity pfimo pro déti a Zdky, kterych se budou tcastnit a tim rozvijet vlastni kompetence. V
ramci projektu se uskuteni i aktivity pfimo pro déti a zéky, kterych se budou Gc¢astnit a tim
rozvijet vlastni kompetence. Cilova skupina bude o projektu informovéna prostfednictvim
pedagogt, prostiednictvim pozvének na aktivity, webu Skol, webu MAP a Zadatele.

2. Metody komunikace
V souladu s projektovou Zadosti byly zvoleny takové komunikaéni metody, aby byl dopad na zvolené
cilové skupiny co nejefektivn&jsi. Pro kazdou cilovou skupinu je zapotfebi zvolit takovy zpiisob
komunikace, ktery je pro ni srozumitelny a dostupny/pfijatelny
a) primé osloveni
- emailing — zpredchozich projektd MAP disponujeme rozsdhlou databdzi kontaktl
spolupracujicich organizaci, $kol a kontakt(i na rodice, kterou budeme nadale vyuzivat a
rozsifovat

b) praktickd implementace
- praktické sdileni dobré praxe zaméfené na konkrétni ukazky aplikace zvolenych
metodologickych pfistupl a pfedstaveni prace s détmi/zaky, véetné modelovych pfiklad{
- zvydeni informovanosti o aktivitdich rdznych subjektli v oblasti vzdélavani v uzemi,
spoluprace mezi formélnim a neformdlnim vzdélavanim
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c) prace s médii
- pribé&zné PR aktivity a prace s médii a spolupracujicimi organizacemi s vyuzitim tiskovych
zprav a aktualizace hlavnich webovych stranek projektu, véetné facebooku a vazby na
webové stranky partnerd
- vyuZiti elektronickych nastrojd sbéru dat, prezentace vystupl projektu — socidlni sité,
webové strédnky, elektronické formulére

d) kulaté stoly
- tematicka setkdvani pro odbornou i rodi¢ovskou verejnost za aktivni participace zastupcli
partnerskych organizaci projektu, UP a socialnich organizaci s prorodinnou tématikou,

prohloubeni spoluprace s neziskovymi subjekty jak v oblasti vzdéldvéni, tak napf. socidini
oblasti.

3. Nastroje

a) Prezentace

Vystupy projektu budou Sifeny s vyuzitim rlznych prezentacnich forem:

- budou vyuZivdny webové stranky projektu — www.mapzabreh.cz, kde budou
prezentovdny aktudini informace o projektu véetné jednotlivych vystupl projektu

- bude vyuzivan profil na facebooku

- informace o realizaci projektu v mistnim tisku (min. 1x za 6 mésic()

- informace o realizaci projektu ve vyro¢ni zpravé MAS Horni Pomoravi o0.p.s.

- informace budou rozesildny mailovou korespondenci v ndvaznosti na pfipravované akce
a nasledné Sifeni vystup( z téchto akci zastupclim skol, zfizovatelim a dal$im partneriim
MAP

b) Facilitovana diskuse/setkdni:

- fizena diskuse ze stran zastupcl projektového tymu a vlastni reakce ze stran Gcastnik
(cilovych skupin), cilené otevieni problematickych témat, sbér ndvrh& moZnosti fedeni,
nové sméry, podnéty;

- mozZnost propojeni s dalSimi projekty (konkrétnimi zaméry), otevieni prostoru pro aktivni
zapojeni cilové skupiny;

- realizace informativniho setkani ke kvalité vzdélavédni s relevantnimi aktéry, zastupiteli

- pofizeni zdznamu/zapisu z diskuse/setkani, zhodnoceni navrzenych podnétl a moznosti,

.

vypofadani pfipominek, pfijatd opatfeni — promitnuti vystupl do dalsi préce.

v

Vysledky projektu budou 3ifeny komplexné. Kromé osobnich setkani s klicovymi skupinami budou
pravidelné zverejiovany na webovych strankach a socidlnich sitich. Tim zajistime maximalni

transparentnost a umoZznime Siroké verejnosti zapojit se do diskuse.
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4. Konzultacni proces

Komunikace s partnery a cilovymi skupinami projektu MAP probiha prostfednictvim rdznych ndstroj
a komunikaénich prostfedk(, které shrnujeme niZe. V tabulce jsou uvedeny specifické komunikacni
kanaly zaméFené na jednotlivé cilové skupiny. Konzultaéni proces probihd po celou dobu trvani
projektu. NiZe jsou uvedené klicové momenty, kdy je tfeba zvysit intenzitu komunikace.

Podavat podnéty a pfipominky mohou:

Zastupci cilovych skupin

Zastupci spolupracujicich organizaci a firem

Zéastupci organu prijemce a partnefi

Dalii zainteresované osoby jako napF. €lenové RV nebo RT

Podnéty a pripominky lze poddvat k témto oblastem:

Vedeni a Fizeni projektu

Zplsob realizace projektovych aktivit

Obsazeni pozic v projektu, véetné Elenstvi v organech

Dokument(im zvefejiiovanym v rdmci konzultaéniho procesu na webu projektu

ZpUsoby podéni podnétll a pfipominek:

Pisemné& (mailem, dopisem, v evalua¢nim dotazniku, datovou schrankou)
Ustné (osobné, telefonicky)

Podnéty a pfipominky Ize poddvat na:

adresu pfijemce projektu - MAS Horni Pomoravi 0.p.s., Hlavni 136, 788 33 HanuSovice
email ptijemce projektu: info@hornipomoravi.eu

telefon prijemce projektu: 583 285 615
datovou schranku prijemce: 4rfsdgv

Vyporadani podnétl a pfipominek:

Za relevantni podnéty a pfipominky jsou povazovény takové, které jsou v souladu se
zavaznymi pravidly pro Zadatele a pfijemce - specificka ¢ast a vedou ke zkvalitnéni realizace
projektu.

Za shér a vyporaddani pfipominek a podnétli zodpovida manazer projektu, popf. jim urcend
osoba.

Podnéty a pfipominky ziskané v ramci spolupréace se Skolami k mistnimu akénimu planu
budou zapracovany do pfislusné aktualizace.

Podnéty a pfipominky z konzultaéniho procesu budou pFedlozeny k projednani RV na jeho
nejbliz§im zasedani.

Podnéty a pfipominky ke stanovenym cillim v ramci konzulta¢niho procesu ze stran dotcené
vefejnosti budou predany k projednani RV.

Ostatni podnéty a pfipominky budou vyporadany bezprostfedné po obdrzeni stejnou formou
jako byly podany - bude-li uveden kontakt, nejpozdéji do 30ti dnd od obdrZeni.

V pfipadé podani anonymniho podnétu nebo pripominky bude vypofadani zvefejnéno na
webu projektu.
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Kdy

Co

O ¢em informujeme/co
konzultujeme

Zahajeni realizace projektu
(intenzivnéjsi komunikace se
realizuje do 6 mésicl od
zahdjeni fyzické realizace
projektu/vydéni pravniho
aktu — dle toho, co nastane
pozdéji)

Internetové stranky
Facebook/socialni sité
Regionalni noviny/Mistni
zpravodaje/Internetové
noviny

Zahajeni projektu
Vystupy z MAP 1|
Obsazeni PS

Strategicky ramec

Facebook/Socidlni sité
Internetové stranky
Regionalni noviny/Mistni
zpravodaje/ Internetové
noviny

Komunitni verejné projedndni

PriibéZné informovani a
pfedstaveni vystupl z

jednotlivych fazi zpracovani

Zpracovani MAP

Internetové stranky
Facebook/Socidlni sité
Regionalni noviny/Mistni
zpravodaje/Internetové
noviny

Kulaty stll/ workshop

Pribézné informace
Vystupy SWOT analyz

5. Odpovédné osoby

PFiprava a realizace komunikacniho planu

- zdkladni prezentace projektu — predstaveni, zaméreni, pfinos (manazer projektu)

- vytvoFenia priibézna aktualizace databaze email kontakt(i na jednotlivé zastupce cilovych

skupin (manaZer projektu, administrator)

- sprava webovych stranek projektu véetné pribézné aktualizace, propojeni na webové

stranky partnerd (manazer projektu, administrator)

- rozesilky a zpétnd vazba — komunikace s cilovou skupinou, vyhodnoceni pfipominek,

namétd, dalSich moznosti (manaZer projektu, administrator)

- facilitace (facilitator)

- pofizeni zdznamu/zapisu z diskuse/setkani, zhodnoceni navrzenych podnét a moZnosti,

vyporadani pfipominek, pfijatda opatfeni — promitnuti vystup do dal$i prace (manaZer

projektu, administrator)

- zpracovani tiskovych zprdv, komunikace s médii, fotodokumentace z akci (manaZer

projektu, administrator)

MAS Horni Pomoravi o.p.s., Hlavni 137, 788 33 Hanusovice, IC: 277 77 146

www.mapzabreh.cz
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Spolufinancovano
EvropSkou u nii MINISTERSTVO SKOLSTVI,

MLADEZE A TELOVYCHOVY

6. Casovy plan

Veikeré vyde uvedené metody a néstroje komunika¢niho pldnu budou vyuzivany pribézne dle

aktudlnich potieb po celou dobu realizace projektu.

Zpracovdno realizaénim tymem MAP ORP Zdbieh IV jako podkladovy materidl pro jedndni
Ridiciho vyboru dne 26.02.2024._
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MAS Horni Pomoravi 0.p.s. Mésto Zdbreh

Mgr. llona Haasova

zéstupce vedeni Skol

Zakladni €kola a matefska kola Stity,
Okres Sumperk, pFispévkovd organizace

MAS Horni Pomoravi o.p.s., Hlavni 137, 788 33 Hanu3ovice, IC: 277 77 146

www.mapzabreh.cz :
MAS

Horni Pomoravi







